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1. TERMINOS Y CONDICIONES EXPO TUS JUGUETES

1.1 CamBIOS Y DEVOLUCIONES

A continuacion, se describen los TERMINOS Y CONDICIONES PARA CAMBIOS Y DEVOLUCIONES que aplican para los productos
adquiridos en las Tiendas pertenecientes a GRUPO JUGUETRON (DISTRIBUIDORA JUGUETRON, S.A. DE C.V.)

* Es necesario presentar ticket de compra debidamente sellado por el recinto o ticket de regalo legibles; en caso
de que, el ticket se presente en una versidn electronica GRUPO JUGUETRON se reserva el hecho de hacer cualquier
cambio y devolucién si éste no es reconocido por el sistema, se haya utilizado anteriormente o haya sido
alterado.

* El plazo para hacer un cambio o devolucién de producto nuevo y cerrado es de 30 dias naturales a partir de la
fecha de compra. El producto debe estar en su empaque original y en buen estado, y sin que haya sido abierto.

* Encasode unadevolucién después de 30 dias naturales a partir de la fecha de la compra, ya no es posible realizar
el reembolso a tarjeta de crédito o débito, debiendo hacer la bonificacidon del importe de la devolucién a un
CERTIFICADO DE TIENDA.

* No se aceptan cambios, ni devoluciones en productos de liquidacién o en rebaja.
* No se aceptan articulos que muestren un mal uso por parte del Cliente.
* Los articulos deben estar completos con todos los documentos, guias y accesorios indicados en el empaque.
*  GRUPO JUGUETRON no puede realizar el cambio o devolucidn de un articulo cuando:
a. Haya sido manipulado por terceros no autorizados.
b. Porusoinadecuado al especificado en el manual de usuario.
c¢. Tenga dafos ocasionados por la conexién o configuracidn inadecuada.
d. Lafalla se deba a una descarga eléctrica.
e. Se hayan usado partes no manufacturadas / autorizadas por el fabricante.

* Elimporte de la devolucion sera rembolsado a través de un CERTIFICADO DE TIENDA, y solo a discrecidon de GRUPO
JUGUETRON cuando lo considere procedente lo podrd realizar en la forma de pago efectuada por el Cliente
(efectivo o tarjeta de crédito/débito); en caso de haber realizado el pago a través de cualquier forma de pago
exclusiva de Grupo Juguetron o vales electrénicos, el importe serd devuelto en un Certificado de Tienda.

* Para hacer el reembolso a la tarjeta crédito/débito con la que se efectué el pago, el Cliente debe acudir a la
sucursal donde realizé la compra dentro de los siguientes 30 dias a partir de la fecha de esta, presentando la
tarjeta bancaria, ticket de compra legible, Voucher legible e identificacién oficial. El tiempo estimado para que
el Usuario pueda ver reflejado el reembolso en la tarjeta es aproximado de 15 dias habiles, pero este tiempo
dependerd de cada Institucion Bancaria. En caso de que el Voucher no sea legible el reembolso solo podra
realizarse a un CERTIFICADO DE TIENDA.

* Los reembolsos de compras con tarjetas de crédito o débito a la misma tarjeta con la que se realizé el pago se
realizan por el importe total del ticket de venta, en caso de querer realizar una devolucidn parcial sélo se podra
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realizar una vez por ticket, para una segunda devolucidn parcial solo podra realizarse en un CERTIFICADO DE
TIENDA.

* Sise realizé un cambio de tarjeta de crédito o débito por extravio, no se podra hacer el reembolso a la nueva
tarjeta de crédito o débito, por lo cual solo se podra realizar en un CERTIFICADO DE TIENDA.

* Los reembolsos por compras realizadas por medios electrénicos y/o digitales, se estara a lo indicado en los
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y COMPRAS POR MEDIOS ELECTRONICOS.

* Sepueden realizar reembolsos en efectivo Unicamente cuando esta haya sido la forma de pago realizada, cuando
esta sea por un importe igual o mayor a $3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.), el dinero sera
trasferido a la cuenta del Cliente, ya que las Tiendas no cuentan con estos importes disponibles; la transferencia
guedard a mas tardar en 5 dias habiles.

* Cuando acumule o pague con puntos de cualquier programa de lealtad vigente en GRUPO JUGUETRON el importe
del reembolso pagado con puntos, se abonard al programa de lealtad y posteriormente se restaran los puntos
de lealtad generados en la compra original.

* En caso de que por su compra el Cliente se haya hecho acreedor a una bonificacion en MONEDERO ELECTRONICO,
los productos comprados sélo podran ser cambiados por un producto de igual o mayor precio (debiendo pagar
el monto adicional); y el reembolso sélo podra ser en un CERTIFICADO DE TIENDA.

* En caso de que por la compra de un monto minimo en productos y/o cualquier otra promocion, el Cliente se
haya hecho acreedor a alglin obsequio y/o producto de regalo; los productos comprados sélo podran ser
cambiados por un producto de igual o mayor precio (debiendo pagar el monto adicional), devolviendo el
obsequio y/o producto de regalo en caja cerrada y en buenas condiciones; y el reembolso sélo podrd ser en un
CERTIFICADO DE TIENDA. En el producto de regalo y/u obsequio no se aceptan cambios ni devoluciones.

* No se aceptan cambios o devoluciones de ninglin producto del proveedor LEGO® si el empaque viene abierto
y/o los sellos de fabrica han sido manipulados. En caso de tener alguna pieza faltante / defectuosa, favor de
comunicarse al 800 238 3235 de LEGO ® o enviar un correo a legomexico-cs@lego.com

* Para cambios o devoluciones por defecto de fabrica de los proveedores indicados en la siguiente tabla, sera
directamente con ellos:

NomBRE COMERCIAL
PROVEEDOR RequisiTos CONTACTO
DEL PROVEEDOR
365 dias en cuadro y tijera, 90 dias en componentes
DISTRIBUIDORA DE O o, formar el motvade s ol 800 2366 836
1596 | BICICLETAS BENOTTO pra, ’
BENOTTO SA DE CV Llantas, cdmara y pedales no tienen garantia, sélo que cponce@benotto.com.mx
sea por defecto de fabricacion que bajo la revision de
los mecanicos se procedera a la sustitucion.
JUGUETES FAMOSA El Cliente envia correo, debe adjuntar el ticket de . .
1130 SA DE CV FAMOSA compra, informar el motivo de la falla. atcmexico@juguetesfamosa.com.mx
El Cliente envia por correo: direccidn de
P correspondencia, numero telefénico, nimero de
LEGO DE ME , ) 800 238 3235
1034 SAGI;E CVM Xico LEGO articulo, cédigo de pieza (viene al final del instructivo), .
ndmero de piezas faltantes por cddigo, escanear ticket legomexico-cs@lego.com
de compra. El proceso puede llevar hasta 21 dias.
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Tiempo de respuesta de LEGO®: 21 dias, la pieza se
envia directamente al domicilio del consumidor.
800953 0147
1195 SPIN MASTER SPIN MASTER El Cliente debe llamar al teléfono de servicio al Cliente o www.spinmasterstudios.com/customer-
MEXICO SA DE CV registrar el defecto en la pagina web care-form-temp.php
ERUSI 30 dias. El Cliente envia correo, debe adjuntar el ticket
1700 | APLICACIONES, S.A. Dundy ’ . 7 ) ., 524 056 2119
de compra, informar el motivo de la devolucion
DEC.V. info@erusi.com.mx
1607 DISTRIBUIDORA Globber 30 dias. El Cliente envia correo, debe adjuntar el ticket 555571 1451
JUDY S.A. DE C.V. de compra, informar el motivo de la falla.
555571 1387
El cliente envia correo electrénico, o llama por teléfono o
puede presentarse personalmente en sus instalaciones
1724 ::g‘:'\élc TRADING SHAOMA ubicadas en Avenida Patriotismo 311 Local 1, donde le darén el 56 2647 3302 )
proceso definido para solicitar la devolucién. El plazo de la Shahoma.mexico@gmail.com
Garantia es por 60 dias
Para solicitar una garantia el cliente debe ponerse en contacto
con un representante KUBOR o a través de correo electrénico
o via WhatsApp, debe proporcionar su nombre, numero de
COMERCIALIZADORA venta, pedido y evidencia fotografica del defecto reclamado. 55 6655 2852
1721 JHARED SA DE CV KUBOR Garantia de cuadro y horquilla 12 meses a partir de la fecha de kubor@kubor.com.mx
compra.
Garantia del resto de componentes 3 meses a partir de la
fecha de compra por falla de materiales o construccion

Por la naturaleza del producto y/o por venir SIN empaque o por higiene, no hay cambios ni
devoluciones en tarjetas de regalo, ni en los articulos o lineas indicados a continuacién:

NomBRE COMERCIAL DEL .
PROVEEDOR ARTiCULOS
PROVEEDOR
1516 | JORGE GONZALEZ ARENAL CUERDAS CUERDAS PARA SALTAR
1528 | REGALOS SIGLO XXI SA DE CV REGALOS SIGLO XXI CONTENEDORES PLASTICOS, CUBIERTOS Y TERMOS
1703 :')EETE\?CHIEVE THE IMPOSSIBLE NOW SA SCHLEICH FIGURAS COLECCIONABLES DE LA MARCA SCHLEICH
1574 PROMOTORA TECNOLOGICA DE SISTEMAS BIANNI TARJETAS DE CONTENIDO DIGITAL
SA DE CV
1633 | SEFECO SA DE CV PANINI ALBUM Y COMICS
1656 | KCTS DISTRIBUIDORA NACIONAL SA DE CV | DURACELL BATERIAS (PILAS)
1725 | LIBRERIAS GANDHI SA DE CV GANDHI LIBROS Y REVISTAS
1657 | NUXO DOS SA DE cV DULCES DULCES Y CHOCOLATES
1655 | COLOR BRANDS, S.A. DE C.V (Faber Faber Castell MARCADORES
Castell)
1046 VOIT, S.ADE C.V. Voit BALONES

* No se hacen cambios, ni devoluciones por compras realizadas a través de las plataformas virtuales
(Aplicaciones o pagina web) Rappiy Uber. Las cancelaciones, cambios y devoluciones por estas compras
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deberan realizarse conforme a los términos y condiciones y/o politicas de la plataforma virtual a través
de la cual se realizo el pedido.

Los cambios y/o devoluciones de productos adquiridos en Expo Tus JUGUETES WTC, cuando estos hayan
cerrado al publico, se realizaran sdlo en las Tiendas JUGUETRON autorizadas:

TIENDA DONDE SE REALIZA LA COMPRA

TIENDA JUGUETRON PARA REALIZAR
CAMBIOS Y DEVOLUCIONES
(UNA VEZ QUE LA TIENDA DE COMPRA
CIERRA AL PUBLICO)

DowmiciLio DE LA TIENDA

311

ExpPo Tus JUGUETES WTC

155 Pedregal

Calle de las Cataratas No. 29 Int C, Col. Jardines del Pedregal, C.P. 04500
Del. Coyoacan, Ciudad de México
55 5135 4470

GRUPO JUGUETRON se reserva el derecho de cambiar estos Términos y Condiciones sin previo aviso.
Cualquier, adicidn, cancelacién o modificacion a los Términos y Condiciones entrard en vigor en la fecha
indicada en la notificacidon que sea publicada en el sitio web.

Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacion aplicable vigente en la Ciudad de
Meéxico. El Cliente en este acto ACEPTA que cualquier controversia con relacion a los presentes Términos
y Condiciones, sera resuelta ante las autoridades y los tribunales con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que le pudiera corresponder por razén de su
domicilio presente o futuro.

Estimado Cliente conforme a lo establecido en el articulo 1803 del Cadigo Civil Federal y 93 del Cédigo
de Comercio, al realizar su compra y/o registro, se entendera que acepta apegarse a los Términos y
Condiciones antes mencionados, por lo que queda obligado a su estricto cumplimiento.

1.2 CERTIFICADOS DE TIENDA

A continuacidn, se describen los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ADQUISICION Y USO DE LOS CERTIFICADOS DE TIENDA
emitidos en las Tiendas pertenecientes a GRUPO JUGUETRON (DISTRIBUIDORA JUGUETRON, S.A. DE C.V.)

CERTIFICADO DE DEVOLUCION:

* Se utiliza para realizar los reembolsos por cambios y devoluciones mencionados en TERMINOS Y
CONDICIONES PARA CAMBIOS Y DEVOLUCIONES https://www.expotusjuguetes.mx/

* Los CERTIFICADOS DE TIENDA solo pueden ser utilizados en las Tiendas de la misma marca que
realizé su emision.

A excepcidn de los CERTIFICADOS DE ExPO Tus JUGUETES WTC que a partir del cierre de estas Tiendas
y hasta su vencimiento podran ser redimidos en:

TIENDA QUE EMITE

CERTIFICADO / CREDENCIAL DE SOCIO

TIENDA PARA REDIMIR
CERTIFICADO

DowmiciLio DE LA TIENDA

311

ExpPo Tus JUGUETES WTC

155 Pedregal

Calle de las Cataratas No. 29 Int C, Col. Jardines del
Pedregal, C.P. 04500

Del. Coyoacan, Ciudad de México

55 5135 4470

* El saldo del CERTIFICADO DE TIENDA queda disponible desde el dia en que se genera hasta el 31 de
diciembre del afio en el que se emiten. A excepcidn de los saldos de los CERTIFICADOS DE EXPO TUS
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JUGUETES emitidos en el mes de enero, los cuales venceran hasta el 28 de febrero del afio en
curso.

* Cuando venza el periodo de vigencia del CERTIFICADO DE TIENDA, no podra utilizarse para hacer
compras, ni se podra reactivar o efectuar reembolsos del saldo que no se haya utilizado.

* El CERTIFICADO DE TIENDA no es personalizado, por lo que una vez que el Cliente lo recibe GRurO
JUGUETRON no se hace responsable del mal uso, asi como en caso de pérdida, robo, dafio o
inactivacion por vencimiento o fraude.

* Con un CERTIFICADO DE TIENDA se puede realizar el pago total o parcial de articulos en las Tiendas
de GRUPO JUGUETRON que correspondan a la Tienda de la misma marca donde se emitid.

* Sj el CERTIFICADO DE TIENDA tiene mds dinero que el valor de la transaccién, el saldo remanente
seguirda manteniéndose en la tarjeta hasta la fecha de la vigencia.

* Al realizar compras con un CERTIFICADO DE TIENDA y pagar de manera parcial o total, sélo se podran
recibir un maximo de dos tarjetas por transaccién de cobro.

* El Cliente podra solicitar el saldo de su CERTIFICADO DE TIENDA en las Tiendas de la misma marca
que realizd su emision. El saldo estara representado en Moneda Nacional.

*  GRUPOJUGUETRON se reserva el derecho de corregir el saldo del CERTIFICADO DE TIENDA si determina
qgue ha habido un error humano, error de facturacién o de contabilidad. Asimismo, podra
desactivar, cancelar o suspender cualquier CERTIFICADO DE TIENDA si existe sospecha que hay
fraude, actividades ilegales o uso inapropiado del mismo.

* El CERTIFICADO DE TIENDA no es un instrumento o medio de pago electrdnico, tales como una
tarjeta de débito o crédito, ni es un instrumento de depdsito monetario, por lo que no se admite
la trasferencia de fondos, ni devolucion o reembolso del saldo.

*  GRUPO JUGUETRON se reserva el derecho de cambiar estos Términos y Condiciones sin previo
aviso, en cualquier momento o contratar a un tercero para que administre este programa.
Cualquier cancelacién o modificacion a los Términos y Condiciones entrara en vigor en la fecha
indicada en la notificacidon que sea publicada en el sitio web.

* Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacién aplicable vigente en la Ciudad
de México. El Cliente en este acto acepta que cualquier controversia con relaciéon a los presentes
Términos y Condiciones, serd resuelta ante las autoridades y los tribunales con sede en la Ciudad
de Meéxico, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que le pudiera
corresponder por razén de su domicilio presente o futuro.

* Estimado Cliente conforme a lo establecido en el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal y 93 del
Cdodigo de Comercio, al realizar su compra y/o registro, se entendera que acepta apegarse a los
Términos y Condiciones antes mencionados, por lo que queda obligado a su estricto
cumplimiento.

1.3 TARIETAS DE CONTENIDO DIGITAL

A continuacion, se describen los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA EMISION Y USO DE LAS TARJETAS DE CONTENIDO
DIGITAL comercializadas en las Tiendas pertenecientes a GRUPO JUGUETRON (DISTRIBUIDORA JUGUETRON, S.A. DE
C.V.)
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* La TARIETA DE CONTENIDO DIGITAL es una herramienta que permite comercializar servicios de
entretenimiento que puede ser canjeado por canciones, peliculas, aplicaciones (Apps), libros o
juegos para dispositivos electrénicos.

* Las TARIETA DE CONTENIDO DIGITAL solo pueden venderse con la forma de pago efectivo, tarjeta de
debido o tarjeta de crédito. No se acepta ninguna otra forma de pago.

* No se pueden hacer devoluciones de TARIETAS DE CONTENIDO DIGITAL.
* No son facturables las TARIETAS DE CONTENIDO DIGITAL.
* No setienen descuentos ni promociones con las TARIETAS DE CONTENIDO DIGITAL.

* Solo se venden las TARJETAS DE CONTENIDO DIGITAL como producto. El duefio de la TARIETAS DE
CONTENIDO DIGITAL, desde su dispositivo electrdnico, tiene que seguir las instrucciones de canje
gue vienen al reverso de la TARIETAS DE CONTENIDO DIGITAL.

* No se puede vender la TARIETA DE CONTENIDO DIGITAL con otros articulos, debe ir sola en una
transaccion.

* No se puede vender mas de una TARJETA DE CONTENIDO DIGITAL por transaccion.

* Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacién aplicable vigente en la Ciudad
de México. El Cliente en este acto acepta que cualquier controversia con relaciéon a los presentes
Términos y Condiciones, serd resuelta ante las autoridades y los tribunales con sede en la Ciudad
de Meéxico, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que le pudiera
corresponder por razén de su domicilio presente o futuro.

* Estimado Cliente conforme a lo establecido en el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal y 93 del
Cdodigo de Comercio, al realizar su compra y/o registro, se entendera que acepta apegarse a los
Términos y Condiciones antes mencionados, por lo que queda obligado a su estricto
cumplimiento.

1.4 MONEDERO ELECTRONICO

A continuacion, se describen los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA EMISION Y USO DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS
emitidos en las Tiendas pertenecientes a GRUPO JUGUETRON (DISTRIBUIDORA JUGUETRON, S.A. DE C.V.)

El MONEDERO ELECTRONICO es una herramienta que permite hacer promociones y poder regresar a nuestros
Clientes un porcentaje de su compra.

Con el saldo obtenido, el Cliente puede pagar sus compras o parte del monto de una compra, depende
del saldo disponible en MONEDERO ELECTRONICO. Sélo podra ser utilizado en las Tiendas de la misma marca
gue lo emite.

* El saldo del MONEDERO ELECTRONICO queda disponible desde el dia en que se genera hasta el 31 de
diciembre del afio en el que se emiten. A excepcion de los MONEDEROS ELECTRONICOS DE EXPO TUS JUGUETES
Y Exro MUNDO DE JUGUETES emitidos en el mes de enero, los cuales venceran hasta el 28 de febrero del
afno en curso.
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* Parahacer la bonificacién se debe cubrir el 100% del costo del articulo con la forma de pago estipulada
en la promocion (efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta de débito y/o CERTIFICADO JUGUETRON).

* Las compras con MONEDERO ELECTRONICO no generan bonificacion en MONEDERO ELECTRONICO.

* Elimporte bonificado al MONEDERO ELECTRONICO en la transaccion de venta se verd reflejado en el ticket
de venta.

* El MONEDERO ELECTRONICO no es personalizado, por lo que una vez que el Cliente lo recibe, GRUPO
JUGUETRON no se hace responsable del mal uso, asi como en caso de pérdida, robo, dafio o inactivacion
por vencimiento o fraude.

* Sodlo se puede realizar la consulta del saldo del monedero en el Punto de Venta, no se puede realizar
la impresion en un ticket y el Cliente podra solicitar el saldo de su MONEDERO ELECTRONICO en las Tiendas
de la misma marca que realizd su emision. El saldo estara representado en Moneda Nacional.

» Unicamente se puede utilizar un MONEDERO ELECTRONICO por transaccidn de cobro.

* Recuerde que, si por su compra se hizo acreedor a una bonificacién en MONEDERO ELECTRONICO, los
productos comprados sélo podran ser cambiados por un producto de igual o mayor precio (debiendo
pagar el monto adicional); y el reembolso sdlo podra ser en un CERTIFICADO DE TIENDA.

* GrupoJuguetron se reserva el derecho de cambiar estos Términos y Condiciones sin previo aviso.
Cualquier, adicion, cancelacién o modificacién a los Términos y Condiciones entrara en vigor en la
fecha indicada en la notificacion que sea publicada en el sitio web.

* Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacién aplicable vigente en la Ciudad de
México. El Cliente en este acto acepta que cualquier controversia con relacidon a los presentes
Términos y Condiciones, sera resuelta ante las autoridades y los tribunales con sede en la Ciudad de
México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdicciéon que le pudiera corresponder por
razon de su domicilio presente o futuro.

* Estimado Cliente conforme a lo establecido en el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal y 93 del Cédigo
de Comercio, al realizar su compra y/o registro, se entendera que acepta apegarse a los Términos y
Condiciones antes mencionados, por lo que queda obligado a su estricto cumplimiento.

* En caso de dudas, favor de comunicarse a Atencion a Clientes al 55 4163 6110 o al correo
ayuda@expotusjuguetes.zendesk.com

1.5 GARANTIAS

A continuacion, se describen los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA GARANTIA de articulos adquiridos en las
Tiendas pertenecientes a GRUPO JUGUETRON (DISTRIBUIDORA JUGUETRON, S.A. DE C.V.)

En caso de que el producto adquirido ofrezca garantia, el Cliente para hacerla efectiva debera dirigirse con
el Fabricante/Distribuidor, asi mismo debera cumplir con los requisitos, procesos y condiciones indicados
en la pdliza de garantia, mismas que pueden variar dependiendo del producto y fabricante/distribuidor.
El plazo de la garantia nunca sera menor a 90 dias a partir de la fecha de compra de acuerdo con lo
senalado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

* La GARANTIA no serd procedente en los siguientes casos:
a. Haya sido manipulado por terceros no autorizados.

b. Por uso inadecuado al especificado en el manual de usuario.
-
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c. Tenga dafios ocasionados por la conexién o configuracién inadecuada.
d. Lafalla se deba a una descarga eléctrica.
e. Se hayan usado partes no manufacturadas / autorizadas por el fabricante.

f. Cuando el producto haya sido alterado (presente dafio fisico, producto quemado, roto, golpeado,
intervenido, con sellos de garantia violados, circuitos o chips rayados) o cualquier alteracion fisica
ajena a su estado original.

g. La garantia no aplica para desgaste normal del producto en su vida util o uso inadecuado del
producto.

h. Y los demds casos que sean indicados en la pdliza de garantia.

* En caso de dudas, favor de comunicarse a Atencién a Clientes al 55 4163 6110

* GrupoJuguetron se reserva el derecho de cambiar estos Términos y Condiciones sin previo aviso.
Cualquier, adicion, cancelacién o modificacién a los Términos y Condiciones entrara en vigor en la
fecha indicada en la notificacion que sea publicada en el sitio web.

* Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacion aplicable vigente en la Ciudad de
México. El Cliente en este acto acepta que cualquier controversia con relacion a los presentes
Términos y Condiciones, sera resuelta ante las autoridades y los tribunales con sede en la Ciudad de
México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdicciéon que le pudiera corresponder por
razon de su domicilio presente o futuro.

* Estimado Cliente conforme a lo establecido en el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal y 93 del Cédigo
de Comercio, al realizar su compra y/o registro, se entendera que acepta apegarse a los Términos y
Condiciones antes mencionados, por lo que queda obligado a su estricto cumplimiento.

1.6 REGALO POR COMPRA MiNIMA

* Las promociones consistentes en obtener de regalo un set de productos de Expos Tus Juguetes WTC
por monto minimo de compra, siempre estara sujeta al monto minimo de compra y durante la vigencia
de la promocién conforme a la publicaciéon en las redes sociales oficiales de GRUPO JUGUETRON
www.facebook.com/ExpoTusluguetes; asi como a las restricciones que podran ser consultadas con el
personal de Tienda y/o chater.

* Lavigencia de la promocién puede variar; en caso de que no se sefiale la misma, se entendera que la
vigencia serd a partir de publicacién de la promocidn en las redes sociales oficiales GRuro JUGUETRON
Y hasta agotar existencias.

*  Elmonto minimo aplica Unicamente al monto en una sola compra de mercancia participante (no aplica
en compras de tarjetas de regalo u otros) e incluye los cargos de impuestos aplicables. No aplica para
compras retroactivas, ni en acumulado de compras y/o tickets.

* La promocién estard limitada a obtener de regalo un set de producto al dia por cada cliente sin
importar el niUmero de las transacciones que lleve a cabo ese mismo dia.

Los sets de regalo no se pueden cambiar y/o devolver por ningln otro articulo o valor en efectivo.
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*  GRUPO JUGUETRON se reserva el derecho de cancelar o modificar cualquier promocion sin previo aviso;
no obstante si sera informado a sus clientes en su sitio web, y en caso de agotarse la existencia del set
de regalo, no tendrd responsabilidad alguna de entregar otro obsequio.

1.7 COOKIES

Los sitios web de Expo tus Juguetes WTC, los servicios en linea, las aplicaciones interactivas, los mensajes
de correo electrénico y los anuncios pueden usar “cookies” y otras tecnologias, como etiquetas de
pixel. Estas tecnologias nos ayudan a comprender mejor el comportamiento del usuario, incluido para
propodsitos de seguridad y prevencién de fraudes, nos indican qué partes de nuestros sitios web se
visitaron, y facilitan y miden la eficacia de los anuncios y las busquedas web.

Las cookies son pequefias piezas de informacion que son enviadas por el sitio web al navegador. Se
almacenan en el disco duro de los equipos y utilizan para determinar las preferencias de los usuarios que
acceden al portal electrénico https://www.expotusjuguetes.mx/, asi como para rastrear determinados
comportamientos o actividades. Las cookies permiten reconocer a los usuarios, detectar el ancho de
banda que han seleccionado, identificar la informacién mas destacada, calcular el tamafio de la audiencia
y medir algunos parametros de trafico.

1.8 Uso Y COMPRAS POR MEDIOS ELECTRONICOS

Al utilizar los Servicios de GRUPO JUGUETRON o ingresar este portal de Internet, cuyo nombre de dominio es
https://www.expotusjuguetes.mx/ (En adelante el “Sitio” y/o “Sitio Web”), propiedad de DISTRIBUIDORA
JUGUETRON, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo GRUPO JUGUETRON) con domicilio social Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines nim. 3672, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Torre lll,
Nivel 12., con RFC DJU890724BUO, el usuario esta aceptando expresamente los presentes Términos y
Condiciones; asi como los Términos y Condiciones Complementarios publicados en el Sitio Web, por lo
gue queda obligado a sujetarse en todo momento a lo sefalado en los mismos; por lo que se le invita a
revisar y leer cuidadosamente los mismos. En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los
Términos y/o no pueda cumplir con los mismos, el usuario deberd abstenerse de acceder, utilizar y
observar el Sitio Web y/o usar cualquier servicio ofrecido por GRUPO JUGUETRON.

1. Uso del Sitio. Al aceptar estos Términos y Condiciones, certifica que es mayor de edad. Si es menor de
18 afios, pero mayor de 13 afios, puede utilizar el sitio bajo supervision de sus padres o tutores legales,
guienes aceptan a obligarse a estos Términos y Condiciones. Los menores de 13 afios no podran utilizar el
sitio con otro propdsito que el de navegar y sus padres o tutores legales pueden no aceptar los Términos
y Condiciones en su nombre. Si es usted padre o tutor legal que accede a estos Términos y Condiciones
por el beneficio del menor tome en cuenta que es completamente responsable por el uso que el/la menor
dé al sitio, incluyendo cargos financieros y responsabilidades legales en los que el/la menor pudiera
incurrir.

En caso de que se detecte un uso impropio del Sitio Web y/o conducta sospechosa y/o error o inexactitud
en los datos; nos reservamos el derecho de rechazar o cancelar algun pedido por cualquier razén; y su
cuenta puede ser restringida o cancelada; sin responsabilidad alguna.
e
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Toda la informacion de registro, contacto, pago y facturacién proporcionada debe ser verdadera; ya que
al proporcionar cualquier informacion falsa o inexacta constituye el incumplimiento de estos Términos y
Condiciones.

Todos los contenidos del sitio desde su disefio hasta textos; incluyendo ilustraciones, imagenes,
fotografias, archivos de musica o de video y cualquier otro material presentado son parte del sitio web y
estan destinados Unicamente para uso personal y no comercial. Es decir, se pueden descargar o copiar los
contenidos sélo para uso personal. No se transfiere ningin derecho para reproducir, publicar, transmitir,
distribuir, exhibir, modificar, vender de manera total o parcial, cualquiera de los contenidos de Sitio Web

Todo software utilizado en el sitio es propiedad de GRUPO JUGUETRON y/o de nuestros proveedores; y esta
protegido por las leyes nacionales y/o internacionales de derechos de autor.

El usuario acepta defender, indemnizar y mantener a GRUPO JUGUETRON, por y contra cualquiera y todas las
reclamaciones, pérdidas, dafios, responsabilidades, costos y gastos (incluyendo, sin limitacién, honorarios
razonables de abogados y costos legales) que surjan de o en conexidon con su uso o mal uso de este Sitioy
el material o su violacién de cualquier disposicién de estos Términos y Condiciones.

2. Sitios de Terceros: La informacidon, nombres, marcas, productos y/o enlaces de hipertexto o
hipervinculos de terceros estan Unicamente como informacién y no implica o constituye que GRUPO
JUGUETRON los recomienda, aprueba o patrocina, GRUPO JUGUETRON no es responsable de las practicas y
politicas de los terceros, ni del contenido de sus sitios. Si se enlaza a un sitio de terceros a través de nuestra
pagina, lo hace bajo su responsabilidad y por favor no olvide que el uso que le dé al sitio del tercero esta
regido por sus propios Términos y Condiciones, incluyendo cualquier politica de cobro, uso y revelacion
de su informacion personal; siendo su responsabilidad revisar los Términos y Condiciones antes de utilizar
cualquier sitio.

El acceso al Sitio Web es gratuito, salvo en lo relativo al coste de la conexidn a través de la red de
telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado por el Usuario.

3. Seguridad del Sitio y Confidencialidad de la informacién. Queda prohibido violar o intentar violar la
seguridad del sitio; las violaciones al sistema o red de seguridad pueden dar lugar a responsabilidad civil
o penal. Grupo Juguetron investigara los hechos que puedan involucrar tales violaciones y puede implicar
y cooperar con las autoridades en la persecucion de usuarios que participen en tales violaciones.

Los datos de Usuario seran tratados de manera confidencial y conforme a nuestro Aviso de Privacidad
publicado en nuestro Sitio Web https://www.expotusjuguetes.mx/politicas-de-privacidad . Por lo que al
utilizar los Servicios de GRUPO JUGUETRON, ingresar este portal de Internet y/o proporcionar informacion
personal, el Usuario ha aceptado el uso de sus datos conforme al Aviso de Privacidad.

4. Informacion sobre productos y contenidos. El catdlogo de productos publicado en nuestro sitio web
tiene fines exclusivamente informativos, presentando los articulos disponibles en nuestro evento Expo
Tus Juguetes. Sin embargo, estos productos no estan disponibles para la compra a través de este sitio web

I
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Le presentamos la descripcion de los productos de acuerdo con la informacion que proporcionan los
fabricantes y/o proveedores, por lo que no podemos garantizar que esta sea exacta, completa, actual o
libre de error.

Las imagenes o fotografias que nos proporcionan los proveedores y/o fabricantes son con fines ilustrativos
y los colores pueden variar dependiendo de cada monitor y ajustes de este, estas imagenes sélo son
orientacién para la compra.

La Informacion sobre el producto a través del sitio, se obtiene y se muestra tal como nos la proporciona
el fabricante y/o proveedor. Es importante sefialar que en ocasiones los fabricantes y/o proveedores
pueden alterar y/o actualizar sus etiquetas asi que el empaque actual del producto y materiales pueden
contener informacidn diferente a la mostrada en el sitio, por lo que no podemos asegurar la precision de
la informacion de ningun producto. Le recomendamos que no confie sélo en la informacion de nuestro
sitio y siempre lea las etiquetas, advertencias e instrucciones antes de utilizar el producto.

Los precios publicados en este sitio web son vélidos Unicamente para compras realizadas de forma
presencial en el evento Expo Tus Juguetes. Los precios de los productos ofrecidos en otras plataformas
digitales (aplicaciones o pagina web) o mediante servicios de entrega (delivery) pueden variar segun los
términos y condiciones de cada plataforma.

En caso de que el Usuario tenga duda de la informacion publicada del producto, debe abstenerse de
continuar con la compra y se debera poner en contacto con GRUPO JUGUETRON con el fin de poderle aclarar
su duda. Caso contrario se entiende que esta de acuerdo con las caracteristicas en que reciba el producto
y/o con el contenido de este.

GRUPO JUGUETRON no asume responsabilidad por los errores o inexactitudes en la informacion,
dimensiones, etiquetado de los productos, o por una indebida interpretacién que haga el usuario de esta
informacioén.

5. RAPPI y UBER ONE. Las compras realizadas a través de las plataformas digitales (aplicaciones o pagina
web) o mediante servicios de entrega (delivery) de las marcas mencionadas, se estara a los Términos y
Condiciones y/o politicas y/o disponibilidad del producto y/o precios y/o costos y tiempos de entrega que
correspondan a la plataforma a través de la cual se realizé el pedido, publicados en sus aplicaciones o en
su sitio web. Por lo que las cancelaciones, cambios, devoluciones, reclamaciones y cualquier tema
relacionado con su compra, deberan realizarse directamente con ellos y conforme a los Términos y
Condiciones y/o politicas de la plataforma virtual a través de la cual se realizé el pedido; no a través de
GRUPO JUGUETRON.

6. Garantia. Para aquellos productos que se ofrezca garantia, se estara a lo dispuesto en los Términos y
Condiciones Complementarios de Garantias publicados en este sitio.

7. Limites de cantidad y ventas a mayoristas. Con el objetivo de garantizar que la mayoria de nuestros
clientes tengan acceso a los productos, y considerando que se trata de un canal de venta al menudeo,
GRUPO JUGUETRON se reserva el derecho de regular la cantidad de articulos del mismo modelo vendidos
a una misma persona, asi como las ventas al mayoreo. Esta medida busca evitar el acaparamiento del
mercado, el encarecimiento de los productos y la competencia desleal por parte de revendedores.
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Asimismo, GRUPO JUGUETRON se reserva el derecho de establecer las reglas correspondientes para su
venta.

8. Cambios y Devoluciones. Los Cambios y Devoluciones se estard al proceso indicado en los presentes
Términos y Condiciones, siempre y cuando el Usuario cumpla con el proceso y condiciones establecidas
en los Términos y Condiciones de Cambios y Devoluciones publicados en el Sitio. El proceso de reembolsos
se estard a lo indicado en los presentes Términos y Condiciones.

9. Contacto. Para cualquier duda, aclaracién, queja o reclamacién favor de comunicarse al teléfono:
55 4163 6110 o a través del correo electronico ayuda@expotusjugueteshelp.zendesk.com

10. Facturacion. El usuario podra solicitar la factura de su compra, quien se obliga a cumplir con lo
establecido en http://expotusjuguetes.mx/facturacion .No aplica para compras en RAPPl y UBER ONE.

11. Dinamicas Redes Sociales. GRUPO JUGUETRON podra llevar a cabo dindmicas con los usuarios en sus
Redes Sociales www.facebook.com/ExpoTusluguetes; por lo que se emitiran los Términos y Condiciones,
asi como las bases para participar en estas dinamicas. La participacion del Usuario en la dinamica implica
el conocimiento y la aceptacién total de estos Términos y Condiciones y a las bases.

GRUPO JUGUETRON se reserva el derecho de descalificar y/o excluir de la dinamica a aquellas personas que,
directa o indirectamente hayan alterado, incumplido o violado, de estos Términos y Condiciones vy a las
bases.

El Usuario ganador sera definido una vez que se haya verificado que se ha cumplido en todo momento
con los Términos establecidos para la dindmica; y en el caso de detectar alguin incumplimiento o alguna
conducta desleal o tramposa, se procede a la descalificacion inmediata.

En caso de que algun usuario haya sido descalificado o haya proporcionado informacidn falsa, incompleta
o incorrecta y no pueda ser contactado y/o entregado el premio o se presuma alguna conducta desleal
por los otros Usuarios; GRUPO JUGUETRON no tendrd responsabilidad frente a los usuarios participantes al
sefialar al ganador y/o al nuevo ganador; ya que en todo momento se estd actuando de buena fe y se
presume la veracidad y comportamiento leal de los participantes. Por lo que el Usuario reconoce
expresamente que GRUPO JUGUETRON queda deslindado de cualquier queja, demanda o reclamacién por la
dindmica.
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